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Comunicado - Lisboa, 7 de fevereiro de 2022

Informacao privilegiada

Os CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘CTT" ou “Sociedade”) informam que foi hoje publicado em Diario
da Republica o diploma que altera a Lei Postal que estabelece o regime juridico aplicavel a prestacao
de servicos postais no territério nacional, bem como de servicos internacionais com origem ou destino
no territério nacional, conforme anunciado pelos CTT em comunicados de 3 de novembro e 23 de

dezembro passados.

Este diploma altera o regime legal da prestacao do Servico Postal Universal (“SPU”). Mantendo-se o
ambito do SPU, s3do introduzidas alteracdes no que respeita ao processo de decisdo relativo aos
critérios de formacao dos precos e ao processo de decisao e principios orientadores da fixacao dos
indicadores de qualidade de servico tendo em conta a evolucdo do servico postal universal.

Assim, e no que respeita aos critérios de formacao dos precos:

Estes passardo a ser definidos por acordo entre os CTT, a ANACOM e a Direcao-Geral do
Consumidor para periodos de trés anos; caso nao haja acordo, o Governo definira os critérios; e

A formacao dos precos deve ter em conta a sustentabilidade e viabilidade econdémico-
financeira da prestacao do SPU, devendo ainda ser considerados a variacdao do trafego, a
variacao dos custos relevantes, a qualidade do servico prestado e o incentivo a prestacao
eficiente do servico universal.

Em matéria dos indicadores de qualidade de servico:

Os critérios de qualidade passam a ser aprovados pelo Governo sob proposta da ANACOM,
igualmente para periodos de trés anos, seguindo um conjunto de orientacdes claras: garantir
elevados niveis de qualidade de servico alinhados com as melhores praticas vigentes da Uniao
Europeia e aimportancia relativa dos servicos postais que integram o servico universal;

Os indicadores atuais permanecerao até a definicao de novos indicadores e respetivos
objetivos de desempenho;

Na eventualidade de incumprimento dos novos indicadores de qualidade, a penalizacao a
aplicar pelo Governo passa a traduzir-se em obriga¢des de investimento ou revisao de precos,
de acordo com os principios da proporcionalidade, da adequacdo, da ndo discriminacdo e da
transparéncia.

Adicionalmente, os CTT informam que foi celebrado o novo contrato de concessao para a prestacao do
SPU. Este entrara em vigor apods aprovacao pelo Tribunal de Contas ou declaracdo por estaentidade da
dispensa do referido visto, mantendo-se até essa data como prestador do SPU, nas atuais condicdes.
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O novo contrato de concessao terdumavigéncia de sete anos - até 31 de dezembro de 2028, incluindo
um primeiro periodo de transicao - a ocorrer em 2022 - seguido de dois periodos de trés anos. Neste
contrato estdo refletidas as alterac6es quanto aos processos e critérios para a formacao dos precos,

dos indicadores de qualidade e da densidade da rede postal que se descrevem seguidamente:

e  Critérios de definicao dos precos:

— Para o ano de 2022, o qual funcionara como periodo de transicao, os precos a implementar
pelos CTT deverao respeitar uma variacdao média anual maxima de 6,80%, que considera a
queda do trafego observada nos primeiros nove meses de 2021 e a variacdo do Indice de
Precos ao Consumidor para a classe de despesas de Transportes, conforme divulgada pelo
INE para o més de outubro de 2021; e

— Para o restante termo do contrato, os precos serao definidos de acordo com os principios
constantes na Lei Postal, referidos acima.

e Indicadores de qualidade de servico:

— Serado definidos nos termos da lei, como acima exposto, garantindo elevados niveis de
qualidade do servico, alinhados com as melhores praticas vigentes na Uniao Europeia, tendo
em linha de conta os valores médios dos paises da Unidao Europeia, aplicaveis para cada
indicador; e

— Enquantoosindicadores atuais se mantiverem em vigor, designadamente em 2022, se houver
lugar a penalizacdes, estas traduzir-se-ao em obrigacdes de investimento que resultem em
melhorias para beneficio da prestacdo dos servicos e dos utilizadores finais.

e Densidade darede postal:

— Mantém-se o procedimento de definicao dos objetivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servicos, o qual prevé adecisao pela ANACOM mediante propostados CTT;

— Mantém-se emvigor os critérios atuais de definicao de objetivos, com a obrigacao adicional de
garantir a existéncia de uma estacao de correio por cada concelho, situagao que ja se verifica,
apos a reabertura de estacbes em sedes de concelho concluida voluntariamente pela
Sociedade.

Os CTT estao convictos que o presente enquadramento permitird, uma vez em vigor o novo contrato,
garantir a prestacao do SPU em condi¢cdes econdmicas sustentaveis, promovendo um maior equilibrio
entre a continuidade da prestacao do servico postal e o reforco da capacidade da empresa para fazer
face aos desafios da transicdo digital, prosseguindo com a implementacao consistente do seu
processo de transformacao.

Estainformagdo ao mercado e ao publico em geral é efetuada nos termos e para os efeitos do disposto
no artigo 248°-A do Cdodigo dos Valores Mobilidrios e demais regulamentacao em vigor em Portugal.
Esta também disponivel no site dos CTT em:
https://www.ctt.pt/grupo-ctt/investidores/comunicados/index.
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